SYNLAB Y/

SYNLAB GASCOGNE

INFORMATION PATIENTS CONCERNANT LE | Version 1
TRAITEMENT DE LEURS DONNEES
PERSONNELLES

1- Objectif de cette
information

Respecter le « réglement européen sur la protection des données (RGPD) »
(réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable a compter du 25
mai 2018)

2- Identité et coordonnées du
responsable du traitement

Conformément a la loi de protection des données, vos données a caractére personnel sont
traitées par : SYNLAB GASCOGNE - 13 avenue d’Alsace 32000 Auch

3- Finalité et fondement du
traitement des données

Finalités Fondement juridique
- Enregistrer la demande d’analyses
- Gérer les rendez-vous Exécution d'un contrat (ordonnance, contrat
- Transporter et collecter des avec un établissement de soins..)
prélevements

- Effectuer les analyses

- Interpréter les analyses et établir le
compte rendu

- Transmettre les comptes rendus
d’'analyses

- Gérer la sous-traitance d'analyses

- Facturer les analyses

- Gérer les relations avec les
établissements de santé, les médecins

et patients
- Déclaration de maladies obligatoires Réglementaire (code de la santé Publique)
- Validation des méthodes Conformité réglementaire dans le cadre de
- Gestion de la qualité (enregistrement I'accréditation du laboratoire, et du maintien
des réclamations, non-conformité, et de I'amélioration des processus et niveau
enquéte de satisfaction) de satisfaction de la clientéle

4- Profilage

Non applicable

5- Destinataires des données

Vos données a caractére personnel sont partagées avec d’autres laboratoires sous-traitants, avec
qui nous avons établi des contrats, les médecins, les infirmiéres libérales (pour les inr via
I'application UBILAB)

6- Durée de conservation des
données

Les données vous concernant sont traitées et archivées sous la responsabilité de notre
établissement, pour une durée réglementaire de 5 ans, et plus pour les analyses génétiques ou si
cela est nécessaire.

7- Transfert des données

Aucun transfert de données en dehors de la France

8- Vos droits

- Droit d’accés que vous pouvez exercer en demandant une copie de vos données a
caractere personnel ;

- Droit de rectifier vos données a caractére personnel si elles sont inexactes ou
incomplétes, et droit d’obtenir une limitation du traitement de vos données a
caractere personnel ;

- Droit a 'effacement de vos données a caractére personnel ; sauf s'il existe des motifs
légitimes et impérieux qui prévalent sur les intéréts, les droits et les libertés de la
personne

- Droit ala portabilité des données (récupérer des données fournies a un responsable
de traitement pour les transmettre a un autre responsable de traitement)

- Droit de vous opposer, en raison de votre situation particuliére, au traitement de vos
données a caractére personnel lorsque celles-ci doivent étre traitées au regard de nos
intéréts Iégitimes.

9- Modalités d’exercice

Vous pouvez exercer ce droit en vous adressant au DPO du laboratoire

10- Réclamations

Vous avez le droit de formuler une réclamation auprés des autorités de protection des données,
que ce soit celles de 'Etat membre ol vous résidez habituellement, de votre lieu de travail ou du
lieu ou s'est produite le manguement allégué aux RGDP. En France : la CNIL
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